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Sistema de transmissao de aplicagcbes Ginga

* Demonstracao


file:///Diagrama_Ginga.exe
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Cenario atual \

« O Brasil esta atualmente passando por uma fase de transi¢gao no sistema de
transmissao de TV, da transmissao analdgica para a digital.

» Teremos que passar por uma mudanca de paradigma no uso da TV no pais, atraves
da crescente demanda por servicos de TV interativos.

« Havera também a necessidade de integracao entre diferentes formas de acesso.
Além da TV, os servicos interativos serao acessados por celulares e computadores
pela internet.

« Para a realizagao de integracoes entre diferentes formas de acesso e servicos o
CPqgD escolheu a tecnologia de Web Services.

» Aplicacoes “ricas” serao disponibilizadas e a aplicacao no lado da camada de negocio
e persisténcia devera ter atencao especial para suportar a demanda de acesso.



Aplicacoes interativas de TV Digital

* Servico de governo eletrénico
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Aplicacoes interativas de TV Digital

* Servigo de conteudo sob demanda — Noticias
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Aplicacoes interativas de TV Digital

* Servico de conteudo sob demanda — Clima
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Aplicagoes interativas de TV Digital

* Servico de conteudo sob demanda — Chat
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Desafios de layout e usabilidade | \

* Navegacao de telas restrita a poucas opcgoes do controle remoto.

* Falta de botdes coloridos e necessidade de adaptacao das interfaces
graficas com elementos focaveis.

* Foco na navegacao entre as telas dos servigcos de forma que o usuario
saiba onde esta e para onde vai. Ndo tera a mesma flexibilidade de uma
aplicacao em ambiente de internet.

* Consideracao da proporcao 4:3 pelo fato de ter menos espaco em tela e
resolugao ser mais baixa do que a 16:9.



Laboratorio de usabilidade

* Tem por objetivo validar, com testes de usabilidade, as
interfaces de usuario propostas para projetos e solucdes
de software, independente de plataformas e tecnologias

* Laboratorio do CPgD é composto por dois ambientes:
* Sala de testes
* Sala de observacao




Laboratorio de usabilidade \\C‘-p
* Sao utilizadas ferramentas assistivas e software de apoio como forma de

comprovar os aspectos observados e auxiliar na coleta de informacgdes dos
testes.

* Exemplos de ferramentas e softwares:
* Cameras de monitoramento
* Morae como software de apoio
* Equipamento de Eyetracking




Laboratorio de usabilidade | N\

* Principais testes realizados:

Usabilidade — facilidade de uso e aprendizado
Acessibilidade — eliminacao de barreiras
Inteligibilidade — clareza de textos, icones, botdes de agdo e comando

* Exemplos de problemas encontrados e recomendacoes:

Retirar cores amarelas de textos e substituir por negrito pois o usuario confunde
com hiperlink

Nao utilizar o icone de navegacao de paginas para direita e esquerda porque 0s
usuarios confundem com a tecla ‘play’

Manter as cores dos botdes da aplicacao na mesma ordem das cores dos botdes
do controle remoto

Quando houver um texto que deve ser lido na sequéncia, nao utilizar diferentes
telas, e sim o scroll vertical

Entre outros



Desafios e problemas de codificacao

\ (P
\é—:.

« Desenvolver servigcos que tenham apelo rodando em STB com pouca capacidade de
memoria e processamento e sem capacidade de armazenamento.

» Poucas opc¢oes de plataformas de desenvolvimento. Atualmente desenvolvemos com
maquina virtual e STB que possuem ambiente de desenvolvimento estaveis.

« No passado tinhamos um STB que esquentava e travava a aplicagao.
« Hoje temos ambiente de outros fornecedores, porém nao rodam parte das aplicagdes.

- Determinamos que ha problemas na execucdo da uma mesma aplicacido entre diferentes
fornecedores da implementacido do middleware.

« A fonte de consulta de desenvolvimento € a norma da ABNT, porém nem tudo o que
esta na norma esta implementado no middleware.

« Ex: Alguns parametros especificados na norma, no momento do desenvolvimento foi
verificado que estavam invertidos na implementacdo do midleware.



Desafios e problemas de codificacao
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Desafios e problemas de codificagao \

» Memodria das aplicagbes vem se mostrando um dos grandes desafios para o
desenvolvimento de aplicagdes interativas ricas.
« Geralmente um limite de 500kb se mostrou suficiente para o Lua, sendo que o Garbage
Collector funciona regularmente.
* Algo em torno de 90% € o que corresponde 0 uso de imagens dentro das aplicacoes

* Atualmente no middleware em que desenvolvemos existe 16Mb para a memoria grafica.
Ainda assim é possivel executar a aplicacao que o middleware consegue gerenciar atée 40
Mb de memoria, porém acima disso € nitido ao usuario que o desempenho da aplicacio é
prejudicado.

* Mesmo associando ‘nif pouco se nota com relagao ao desempenho e o middleware nao
consegue gerenciar e liberar a memoria grafica.

* Independentemente do tamanho fisico (Kb) da imagem chegamos ao calculo que cada pixel
da imagem corresponde a 4 bytes. O que é relevante é a dimensao da imagem.

» Solugao temporaria para o caso da memoria grafica € finalizar a midia Lua através do NCL.
Em um exemplo, de 46 Mb de memdria grafica utilizada, caiu para menos do que 16 Mb.
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Componentes

« Foram criados para agilizar o processo de desenvolvimento, principalmente da camada
grafica.

» Atualmente temos componentes para:
« Menus, Botdes, Abas, Teclado (QWERTY, SMS e T9), Scroll, Foco
- Imagens, Input, Mensagens de texto para usuarios, entre outros...

» A cada servico desenvolvido, novas necessidades sao identificadas e convertidas em
componentes para a utilizacao pelos desenvolvedores.

« Para se desenvolver 4 telas com todos os seus elementos e navegacao, todas
funcionais, utilizava-se 5 dias. Agora o mesmo trabalho leva algo relativo a 1 (um) dia e
meio.

« E 0 mais importante: Comunicacao via Web Services entre aplicacbes NCLua e regras
de negocio e persisténcia desenvolvidos em Java.
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Tecnologia Web Services N\

* Implementa as caracteristicas da arquitetura SOA e sao descritos e definidos
usando a linguagem XML e protocolo HTTP com padrao SOAP.

* PropOe a exposicao das transacoes e regras de negocios por meio de
protocolos que podem ser acessados por:
* Qualquer linguagem de programacao
* Qualquer sistema operacional
* Qualquer dispositivo de acesso

* SOAP ¢ o padrao de troca de mensagens entre as aplicagcdes e os Web
Services. Utilizado independente de plataforma e linguagem de programacao.

 Também garante a interoperabilidade e intercomunicagao entre sistemas
através de uma linguagem (XML) e mecanismo de transporte (HTTP).



Tecnologia Web Services

* Composicdo de uma mensagem SOAP:
* Envelope — Elemento raiz do XML
* Header — Contém informacgdes adicionais

* Body — A informacgéao a ser transportada. Pode conter um elemento Fault, usado
para carregar mensagens de status e erros retornados

SOAP Message SOAP Envelope
SOAP Header

Primary MIME Part
(text/xml) ' Header Entry
HeaderEntry
Attachment -

~ SOAP Body
Body Entry

Attachment

Body Ent
Attachment . i
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Arquitetura de referéncia N\

* Objetivo de garantir a interoperabilidade dos servicos. Independe se o
servico € transmitido via radiodifusao, satélite, IPTV, etc ou acessado
por meio de varios dispositivos (celulares ou computadores).

* Valor agregado em duas frentes:
* No desenvolvimento (componentizacao das regras de negocios e uso do SOA);
* Na execugao (regras de negdcio unicas e acessadas por varios dispositivos);

* E funcional para sistemas legados e que seja de interesse a sua utilizacao
por dispositivos de acesso atuais.

* Necessario o desenvolvimento da camada de apresentacao e uma camada de
integracao;



Arquitetura de referéncia
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Browser de Servigos e Gateway de Servigos N

* Execucao do servigco de governo eletronico no celular atravées de
solugao comercial do proprio CPgD chamada CPqD Gateway de
Servicos.

* Principais caracteristicas:

Arquitetura orientada a servicos;
O celular possui um software instalado chamado CPqD Browser de Servicos;

CPqgD Gateway de Servigos € composto por agentes e acessam servigos atraves
de suas interfaces de consumo;

O CPqD Browser de Servigos constroi as interfaces graficas para o usuario do
celular;

As interfaces sao criadas a partir de metadados;
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Browser de Servicos e Gateway de Servigos

* Representacio grafica do Gateway de Servigos € Browser de Servic;oé
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Browser de Servicos e Gateway de Servigos \ CE”
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STID
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Servigco de governo eletronico :\\ (R’7

* Interface grafica no servigo de TV utilizando Ginga-NCL.

Escolha a hora da consulta
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Criacao de interfaces de integracao com Axis2 \

* Projeto da Apache e € uma implementacao SOAP.
* Possui suporte a WSDL (Web Service Description Language).

* Opcao de geracao automatica de classes Java a partir de um arquivo
WSDL e vice-versa.

* Pode ser utilizado em varios servidores Web e de aplicagoes:
* Apache Tomcat;
Glassfish;
* Jboss;
* entre outros;



Arquivo XSD

* Arquivo responsavel por definir os parametros e os atributos dos
parametros para cada operacao que for existir no servico.

|S] Schema : http://www.cpqd.com.br/xsd/TGOVSaude

(2= Directives

(2] Elements

B Types

[8| RegAgendaHorario : reqAgendaHorario

8] RegConsultasfAgendadas : string

|#] RegDependentes : string

(2| RegEspecialidadesAtendimento : string
[8] RegMedicos : reqMedicos

(8| RespAgendaHorario : respAgendaHarario
|#] RespCancelamentocAgendamento : string

|#| RespCeonfirmacacAgendamento : string

(2| RespConsultasAgendadas : respConsultasAgendadas
|2| RespDependentes : respDependentes

18| RespMedicos : resnedicos

|8] RegCancelamentofgendamento : reqCancelamentofgendamento

(8| RegConfirmacaoAgendamento : reqConfirmacacAgendamento

|8| RespEspecialidadesAtendimento : respEspecialidadesAtendimento

agendaHorario
listaConsultasAgendadas

listaDependentes
listaEspecialidadesftendimento
listaMedicos

reghgendaHorario
reqCancelamentofgendamento
reqConfirmacacfgendamento
reghedicos
respAgendaHoraric
respConsultasAgendadas
respDependentes

respEspecialidadesAtendimento
[E] resoMedicos

K

(1E) Attributes

(= Groups




Arquivo XSD \‘ (Ri,

* Detalhamento de um parametro no arquivo XSD.

respAgendaHoraric agendaHorario
le| agendabedico [0.1] agendaHorario le| data string
E |&] codErro [0.1] string le| diaSemana string
sec| €] mes string
le| anc string
[e] horarios [1.%] string




Arquivo WSDL \; P’

* Arquivo responsavel por definir detalhadamente um Web Services.

* Especifica as operagcdes que compdem o Web Services e define de forma
clara como deve ser o formato de entrada e saida de cada operacao.



Arquivo WSDL

5 TGOVSaudeService 5] © TGOVSaudePortType N
& TGOVSaudePort # getDependentes 2
http://localhost:3080/ax... [1input [ in (e] ReqDependentes

{loutput | [F out [e] RespDependentes
& getEspecialidades
1input [ in (e] ReqgEspecialidadesAtendimento
Qloutput | [F out [e] RespEspecialidadesAtendimento
& getMedicos
linput [ in [e] RegMedicos
Qloutput | [F out [€] RespMedicos
## getAgendaHorario
[»1input [ in [¢] ReqAgendaHorario

{lloutput | [ out [e] RespAgendaHorario
i setAgendamento
£ input 7 in (e] ReqConfirmacaoAgendamento

Qloutput | [F out [€] RespConfirmacacAgendamento
% getConsultasAgendadas
] input [P in (] ReqConsultasAgendadas
{loutput | [F out [e] RespConsultasAgendadas
& deleteConsultaAgendada

[1input [7 in [e] ReqCancelamentoAgendamento

¢l output [ out (e] RespCancelamentoAgendamento




Classes do servico geradas atraves do Axis2

Tf_ﬁ Project Explorer &7 Jl.TJUniq E|| & - = =k

b V. 3 t : d f t 4 75 WebService_TGOVSaude 651 [http://svn/DT5/smtvi-gty, Trunk: produtos] =
ISA0 atraves ae rerramenta 4§ src233

a [ brcom.cpgdawww 233

de desenvolvimento Java 4 B impl 233

: [4} AgentTGOVSaude.java 233

com as classes que foram . 8 uti 200

4 = 4 wsdl.tgovsaude 200
g e ra d a S atraves d 0 Ax | 82 = ﬁ? ﬂa TGOVSaudeServiceMessageReceiverInCut,java 200
s De, TGOVSaudeServiceSkeleton,java 200
> [J) TGOVSaudeServiceSkeletonInterface,java 200
» ﬂa TGOVSaudeServiceStub,java 200
4 [R xsdtgovsaude 200
A1 AgendaHorariojava 200
DE, ExtensionMapper.java 200
Ee, ListaConsultasfAgendadas.java 200
A1y ListaDependentes.java 200
ﬂa ListaEspecialidadesAtendimento.java 200
Ee, ListaMedicos.java 200
Al RegAgendaHorariojava 200
ﬂa ReglgendaHorarick.java 200
Al RegCancelamentofgendamenta,java 200
ﬂa RegCancelamentoAgendamentok,java 200
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ﬂa ReqConfirmacacAgendamento.java 200

v

Al ReqConfirmacacAgendamentok java 200 5
ﬂa ReqConsultasAgendadas.java 200
ﬂa ReqDependentes.java 200

W

T

v

A1l RegEspecialidadesAtendimento,java 200
ﬂa RegMedicos.java 200

Ee, RegMedicosE.java 200

ﬂa RespAgendaHorario.java 200

ﬂa RespAgendaHorariok.java 200

Ee, RespCancelamentofgendamento.java 200

T

W

W

T

W

W

ﬂa RespConfirmacacAgendamento.java 200

1\ RespConsultasfgendadas.java 200 e
] I 3

T

W




Demonstracao de aplicacoes interativas \‘_ (2’7
* Comercio eletrénico |

* Inclua Saude (Marcacgao e visualizacdo de consultas e informacgoes de
saude)

* Emprego
* Previdéncia



Conclusoes finais

\ (P
\

Ha uma crescente demanda por servigos interativos de TV Digital e convergéncia com
outros dispositivos de acesso como celulares e computadores.

Para os desenvolvedores apenas a TV e uma maquina virtual bastam, porém para
uma visao mais profissional no desenvolvimento de aplicativos € necessario ter
equipamentos para emular toda a cadeia do servigo desde da transmissao até a
recepcao.

Ha a necessidade de melhoria nos ambientes de desenvolvimento, principalmente
com relacao a debug de aplicagoes.

Precisamos de certificacdo com relagcdo aos middlewares disponibilizados para a
comunidade de desenvolvedores. Ha a necessidade de garantir que a aplicacao seja
executada em qualquer equipamento, independentemente do fornecedor.

Aplicacao interativa nao € apenas desenvolver e disponibilizar a aplicacao ao usuario,
€ preciso levar em conta a experiéncia do usuario (QoE) na manipulacao do aplicativo
(fundamental a questao de usabilidade, inteligibilidade e acessibilidade)



Raphael de Carvalho Barbosa

raphaelb@cpqgd.com.br
(19) 3705-4151
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